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Contact 
Maria Quanjer 
maria@heartworksacademy.com 
(00 33) 6 29 30 38 52 
 
 
 
 
 
Vos missions 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vos soft skills 
 
 
 
 
Vos savoir-faire 
 
 
 
 

 Finalité de la Collaboration 
Vous (H/F) préparez, réalisez, évaluez des formations ou actions de 
conseil auprès des chefs d’entreprise, des travailleurs indépendants, 
des salariés et des demandeurs d’emploi dans le respect des valeurs 
et de la charte de déontologie de HeartWorks Academy 
 
Situation du Poste dans l’entreprise 
Vous  travaillez en étroite collaboration avec la directrice 
 
Préparer les formations ou accompagnements 
• déterminer les besoins du client, méthodes, moyens et outils 

pédagogiques selon la formation à dispenser  
• élaborer et faire évoluer les programmes pédagogiques 
• participer à l’élaboration et l’évolution des produits de formation-

accompagnement  
• élaborer et faire évoluer les supports et outils de formation-

accompagnement (kits pédagogiques) 
 
Réaliser la formation ou l’accompagnement 
• planifier les interventions avec les stagiaires  
• animer les formations auprès des bénéficiaires selon le 

programme et les méthodes prévus  
• assurer le renseignement des feuilles d’émargement et de la 

progression pédagogique  
• mettre à jour et valider son planning, renseigner sa feuille de 

production mensuelle 
 
Evaluer les acquis et évaluer la prestation 
• évaluer les acquisitions de connaissances des stagiaires selon ce 

qui est prévu au contrat  
• mettre en place les actions correctives nécessaires  
• faire les bilans de formation (demandeurs d’emploi) 
 
Développer les relations avec les entreprises 
• entretenir les relations avec les clients (services RH, stagiaires, 

Directions d’entreprises…) 
• faire remonter les informations relatives aux besoins client ou au 

marché  
• participer à la recherche des partenaires et sous-traitants  
• développer les relations avec les entreprises, les collectivités  
 
être à l’écoute ; comprendre les problèmes ou besoins de nos clients 
esprit gagnant – gagnant : trouver des solutions 
être proactive ; avoir un esprit d’initiative et curieux 
avoir le sens de l’humain et du relationnel 
 
expérience d’au moins 5 ans dans le domaine de la formation 
expérience dans le domaine de l’animation pédagogique 
ingénierie formation et pédagogique 
développement des relations 
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Vos savoirs 
 
 
 
Votre personnalité 
 
 
 
 
Notre engagement 

 
 
formation initiale 
formation pédagogique 
avoir le NDA DREETS 
 
Engagement 
être enthousiaste et engagé(e) 
être force de proposition pour améliorer tout ce qui peut l’être 
pro-activement attribuer à notre réussite 
 
HeartWorks Academy s’engage à vous accompagner et vous faire 
évoluer sur votre chemin professionnel 

 


